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NET2GRID SmartBridge 

Model SBWF4612 

Algemeen 

Dit is de gebruikershandleiding voor Eneco RealtimeThuis. De informatie in deze 
handleiding is van onze leverancier NET2GRID B.V.. RealtimeThuis wordt in deze 
handleiding aangeduid als SmartBridge.  

Gebruikershandleiding  
 
In het pakket wat je thuis ontvangt zit een QR-code. Met deze code koppel je 
RealtimeThuis aan de Eneco app. Lukt het scannen van de code niet? Klik dan op de 
banner in de app. Hiermee doorloop je dezelfde stappen en koppel je RealtimeThuis aan 
je Eneco app.  

Technische specificaties  

Apparaat naam 
 

SmartBridge Model SBWF4612 
 

Stroomvoorziening 5VDC, 250mA 
 

Voedingsaansluiting RJ12 
 

Intern stroomverbruik Gemiddeld 75mW 
Piek 800mW 

Radiofrequentie 
 

WLAN(WiFi) 2.4 GHz 
BT4.2/ BLE 2.4 GHz 

Meterinterface Physical RJ12 



 Protocol SMR5 (AES128-CSM optional 

Afmeting (H x W x D) 
 

133 x 42 x 10 mm 

Gewicht 
 

15g 

Omgevingstemperatuur 75°C max 

Mate van bescherming IP20 
 

Vervuilingsgraad Cat. II 
 

Categorie overspanning II 
 

Duty-type Continu 
 

 
Technische wijzigingen voorbehouden 

Veiligheidsinstructies 

Lees de gebruiksaanwijzing zorgvuldig door en bewaar deze voor later gebruik. Let vooral 
op de veiligheidsinstructies. NET2GRID B.V aanvaardt geen aansprakelijkheid voor letsel 
of schade aan personen of eigendommen als gevolg van oneigenlijk gebruik van de 
SmartBridge. Bij dergelijk oneigenlijk gebruik vervalt tevens de garantie. 

• Installeer en bedien de SmartBridge niet als er schade zichtbaar is. 

• De SmartBridge is alleen bedoeld voor gebruik binnenshuis en in ruimtes met niet-
condenserende luchtvochtigheid. 

• Zorg ervoor dat u vóór de installatie de volledige installatiehandleiding hebt gelezen en 
de instructies hebt begrepen. 

• Alleen van toepassing op SMR5-meters of recentere modellen met een P1-poort die 
250mA ondersteunt stroomvoorziening. 

• Open de SmartBridge niet. Het bevat geen door de gebruiker te onderhouden 
onderdelen. Neem bij een ongeval of probleem contact op met de klantenservice. 

• Om veiligheids- en certificeringsredenen (CE) zijn aanpassingen en veranderingen aan 
de SmartBridge verboden. 

• Laat het verpakkingsmateriaal niet onbeheerd achter, aangezien dit een risico kan 
vormen voor kleine kinderen. 

• Kinderen en andere personen met verminderde lichamelijke, zintuiglijke of geestelijke 
vermogens mogen de SmartBridge alleen onder toezicht gebruiken. 



Interferentie in radiobediening 

Storingen in de radiowerking kunnen niet volledig worden geëlimineerd (bijvoorbeeld 
door elektromotoren). Naast het zendvermogen en de ontvangsteigenschappen van de 
ontvanger, kunnen omgevingsinvloeden zoals vochtigheid of structurele 
omstandigheden van de omgeving of het gebouw ook de radiowerking beïnvloeden.  

Onderhoud en reiniging 

De SmartBridge heeft geen onderhoud nodig door de gebruiker. Onderhoud en reparatie 
mogen uitsluitend worden uitgevoerd door een erkende specialist. 

Opmerkingen over verwijdering 

Gooi dit apparaat niet weg via het huisvuil. Elektronische apparaten mogen alleen 
worden weggegooid in overeenstemming met de WEEE-richtlijn via plaatselijke AEEA-
inzamelcentra. 

Algemene opmerkingen 

De distributeur verklaart hierbij dat de SmartBridge voldoet aan de richtlijn 2014/53/EU. 
De volledige conformiteitsverklaring vindt u hier: 

www.net2grid.com 

NET2GRID B.V 

Prins Hendriklaan 7 

3701 CK Zeist 

Nederland 

3e editie 2/2021 

Documentatie © 2021 NET2GRID BV, Nederland 

Alle rechten voorbehouden. Voor fouten van technische of typografische aard en de 
gevolgen daarvan aanvaardt NET2GRID BV geen aansprakelijkheid. Alle handelsmerken 
en auteursrechten worden erkend. 

Wijzigingen in de zin van de technische vooruitgang kunnen zonder voorafgaande 
kennisgeving worden doorgevoerd. 

 

 

 

 


